OPSTI USLOVI KORISCENJA USLUGA
LSIT“ - SezamPro Internet Telefon
Usluga prenosa govora koriS¢enjem Interneta

Clan 1. - Definicije

SIT — SezamPro Internet Telefon. Usluga prenosa govora koris¢enjem
Interneta i druge srodne usluge koju vrsi SezamPro, kao javni
telekomunikacioni operater, koris¢enjem VolP i drugih tehnologija, a u
skladu sa dozvolom Ratel broj 1010-2/1.

Ratel — Republi¢ka agencija za telekomunikacije www.ratel.rs koja regulise
telekomunikacione trziste u skladu sa Zakonom o telekomunikacijama.

Internet — Globalna mreZza namenjena razmeni informacija u skladu sa
Internet standardima.

IP — Internet Protokol v4 po javnim STD i RFC standardima koje donosi IETF.

IP telefon — uredaj koji vrsi konverziju glasa u IP saobraéaj, direktno, kao
adapter ili kao deo racunara ili drugog uredaja.

Server — racunar ili skup racunara ili druge komunikacione opreme koji
sadrzi podatke dostupne korisniku i koji omogucava pruzanje usluge
Korisnik — fizicko ili pravno lice koje pocetkom koris¢enja ili uplatom SIT
usluga postaje korisnik SIT sistema

Javna ponuda — Skup podataka i usluga koji je na raspolaganju korisniku sa
cenama usluge i uslovima koriséenja

Clan 2. - Predmet ugovora

Predmet Ugovora je koriséenje usluga (u daljem tekstu Usluga) privrednog
drustva "INT-CS" doo Beograd, ogranak ,SIT“ Novi Beograd, Bulevar
Milutina Milankovi¢a 9 G (u daljem tekstu SezamPro) od strane Korisnika.
SezamPro ima pravo izmena i dopuna javne ponude. Javhom ponudom su
definisani i ostali parametri Usluge, kao Sto su paketi, dopunske usluge,
tarifni interval, dostupne zemlje, mreZe i kodovi prema internacionalnom
planu numeracije i sli¢no.

Radi ostvarivanja Usluge SezamPro obezbeduje pristup SezamPro SIT
serverima, sadrZajima na njima, servisima koje obezbeduju, ostvarivanje
poziva i prenos govora koriséenjem interkonekcija i terminacije poziva
preko Interneta.

Korisnik moze koristiti SIT uslugu pristupajuci SIT serverima preko Interneta
koristeéi IP telefon ili preko mreze drugog javnog telekomunikacionog
operatera koriste¢i fiksni ili mobilni telefon. Usluga SIT ne ukljucuje
troskove ovog pristupa. U slucaju da SezamPro omogudi pristup preko
mreZe drugog operatera sa reversnim tarifiranjem (besplatni pozivi)
SezamPro moZe da doda te troskove na cenu SIT usluge.

Uspostavljanje veze se obavlja obaveznom autorizacijom Korisnika.
Autorizacija se vrsi unosenjem korisni¢kog imena (ili identifikacionog broja)
i lozinke. Anonimni korisnici autorizaciju vrSe unosenjem PIN broja sa
telefonske kartice. Ukoliko Korisnik prijavi svoj telefonski broj kao
autorizovani svaki poziv sa tog broja ¢e se smatrati kao autorizovan
uno$enjem korisni¢kog imena i lozinke.

Usluga prenosa govora koris¢enjem Interneta se moze razlikovati od javne
govorne usluge po parametrima kao Sto su kvalitet i pouzdanost usluge,
nemogucnost pozivanja hitnih sluzbi ni usluga sa dodatnom vrednoscu i
slicno. Usluga ima ograni¢enja u dosegu i ne obezbeduje moguénost
pozivanja svih zemalja, mreza i brojeva.

Usluga se pruZa bez dodele pretplatnickih brojeva iz Plana numeracije (koji
donosi Ratel) Korisniku. SezamPro mozZe korisniku dodeliti pretplatnicke
brojeve iz internog plana numeracije, ali nema obavezu omogucavanja
pozivanja Korisnika sa mreZza drugih operatera. Dodeljeni pretplatnicki broj
(ili brojevi i druge identifikacione oznake) ostaje vlasniStvo SezamaPro,
korisnik ima pravo koris¢enja samo tokom trajanja Ugovora, a SezamPro
zadrZava pravo izmene broja.

SezamPro pruZa SIT uslugu kvaliteta , klasa 1“, definisano pravilnikom Ratel
u skladu sa ITU-T preporukom Y.1541, sa gornjom granicom kasnjenja IP
paketa od 400ms, gornjom granicom varijacije kasnjenja IP paketa od
50ms, gornjom granicom verovatnoce gubitka paketa od 1*10°, gornjom
granicom stepena greske IP paketa od 1*10™. SezamPro garantuje kvalitet i
raspoloZivost sa datim parametrima uz dopustene izuzetke sa pojedine
specificne slucajeve i to kontinuirano sa moguc¢im odstupanjima u
odredenom vremenskom periodu ili nekom posebnom trenutku. Tipicne
vrednosti za parametre mogu biti znatno bolje.

WWW.sezampr.rs/sit
WWW.Sit.rs
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Clan 3. Obaveze SezamaPro

SezamPro se obavezuje da:

1) Postuje odluke i uputstva Ratel;

2)  Korisniku obezbedi sve podatke i usluge u paketu koji je Korisnik
izabrao iz javne ponude i platio;

3) Na strani SezamaPro obezbedi svu neophodnu opremu i zakupi
odgovaraju¢e telekomunikacione kapacitete kako bi obezbedio
Korisniku mogucénost ostvarivanja veze i pruzanje usluge SIT;

4)  lzvrSi sva neophodna konfigurisanja opreme i unos podataka koji
Korisniku obezbeduju paket usluga koje je izabrao i platio;

5)  PruZi Korisniku sve podatke neophodne za konfigurisanje opreme na
njegovoj strani;

6) Obezbedi Korisniku azuran uvid u cenovnik i stanje njegovog racuna.
Za ne-anonimne korisnike obezbedi aZuran uvid u izvrSene pozive i
obracunatu cenu po svakom pozivu;

7) Podatke koje je Korisnik o sebi dao, izuzev imena, prezimena i grada,
koristi samo za potrebe komunikacije sa Korisnikom i da ih ne daje na
uvid tre¢im licima, izuzev po zakonom predvidenoj proceduri;

8) Podatke o Korisniku, kao i podatke koji su namenjeni Korisniku cuva i
¢ini ih dostupnim Korisniku za vreme trajanja ugovora. lzuzetak su
podaci koji su namenjeni Korisniku za koje iz tehnickih ili zakonskih
razloga SezamPro moZze propisati drugaciji period ¢uvanja;

9)  Korisnika obavesti o pravilima ponasanja i nacinima koriséenja usluga,
kako bi se obezbedila zastita drugih korisnika SezamaPro,
telekomunikacionog sistema i Internet mreZze u celini, a koje je
prihvatio SezamPro. Obavestenje moze biti i u obliku upucivanja na
Internet adrese koje sadrZe relevantne informacije kao $to su
www.ratel.rs, www.ietf.org, www.itu.int, itd.

Clan 4. Obaveze Korisnika

Korisnik se obavezuje da

1) Plati naknadu za izabrani paket usluga prema vazeéem cenovniku SIT
koje mogu ukljucivati i jednokratno placanje troSkova uspostave
usluga;

2) Na svojoj strani i o svom trosku obezbedi svu neophodnu opremu i
njeno konfigurisanje u cilju uspostavljanja konekcije, u skladu sa
tehni¢kom specifikacijom koju daje SezamPro. Ukoliko deo opreme
odnosno njeno konfigurisanje obezbeduje SezamPro, to je posebno
naglaseno u javnoj ponudi;

3) Da na svojoj strani i o svom trosku obezbedi neophodne
telekomunikacione kapacitete potrebne za uspostavljanje konekcije sa
SezamomPro. Ukoliko telekomunikacioni kanal za neku od tehnologija
povezivanja pojedinaénog korisnika obezbeduje SezamPro, to je
posebno naglaseno u javnoj ponudi;

4) Da pri prvom prijavljivanju i svakoj kasnijoj promeni unese tacne
podatke o sebi, koji ukljuuju ime i prezime Korisnika, adresu i brojeve
telefona potrebnih za kontakt SezamaPro sa Korisnikom;

5) Da lozinku i PIN koju je izabrao za uspostavljanje veze ¢uva i ne
saopstava je trec¢im licima;

6) Da uslugu koristi iskljucivo za sopstvene potrebe;

7) Da uslugu koristi u skladu sa vazec¢im zakonskim odredbama, pravilima
ponasanja i nacinima koris¢enja medunarodnog telefonskog sistema i
Interneta koje je SezamPro prihvatio. Nedozvoljenim ponasanjem
narocito se smatra akcija:

- Kojom se vrsi krivicno delo ili privredni prestup, povreda odredaba
autorskog i prava industrijske svojine, delo nelojalne konkurencije ili
kojim se ugroZavaju ili povreduju necija licna prava;

- Kojom se vrsi povreda dobrih poslovnih obicaja i pravila o zastiti
prava potrosaca ili vrsi distribucija nezatrazenih propagandnih
poruka;

- Kojom se uznemiravaju drugi korisnici SezamaPro ili drugih direktno
ili indirektno povezanih telekomunikacionih operatera;

- Kojom se vrsi distribucija materijala koji su u protivrecnosti sa
nacionalnim ili medunarodnim zakonima;

- Koriséenja servisa za neovlaséeni pristup ili dobijanje kontrole nad
drugim telekomunikacionom sistemima, ukljucujuéi i pokusaje
skeniranje mreza na Internetu, hostova i servisa;
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- Slanja podataka ili zahteva za podacima ili pokusaj ostvarivanje veze
u koli¢inama koji prevazilaze uobicajene i mogu da izazovu zagusenje
komunikacionih kanala, mreza, hostova ili servisa (,denial-of-
service");

Clan 5. Prava SezamaPro u sli¢aju nedozvoljenog ponasanja
Korisnika

Ukoliko, po oceni SezamaPro, Korisnik svojim ponasanjem krsi obaveze
preuzete prethodnim ¢lanom, tacka 4, 5, 6 i 7, SezamPro ima pravo da
preduzme mere za zastitu koje mogu ukljucivati i privremenu obustavljanje
nekog od servisa ili Usluge u celini, uz obavestavanje Korisnika o preuzetoj
akciji. Korisnik nema pravo na naknadu zbog nemogucnosti koris¢enja
usluga u periodu privremene obustave. Ukoliko Korisnik i pored opomene
nastavi sa nedozvoljenim ponasanjem, SezamPro ima pravo da raskine ovaj
ugovor bez prava Korisnika na naknadu za neutroseni deo usluge.
SezamPro se obavezuje da c¢e slucajevima nedozvoljenog ponasanja
korisnika pristupati sa maksimalnom paZnjom, izvrsiti sve neophodne
provere i tek pri uspostavljanju razumne sumnje o nedozvoljenom
ponasanju korisnika preduzeti mere zastite predvidene ovim ¢lanom.

Clan 6. - Isklju¢iva odgovornost Korisnika za sopstveno
nedozvoljeno ponasanje

Isklju¢ivo Korisnik snosi odgovornost i na svaki drugi nacin odgovara za
svoje ponasanje. Korisnik prihvata odgovornost i za Stetu koju Korisnikovo
nedozvoljeno ponasanje proizvede SezamuPro.

Clan 7. Naéin pla¢anja Usluge

Usluga se pla¢a unapred, prema vaZze¢em cenovniku. Period trajanja
placene Usluge je definisan javnom ponudom i cenovnikom. Po isteku
predvidenog roka SezamPro zadrzava pravo da obriSe sve podatke vezane
za Korisnika na sistemu. U slu¢aju da javhom ponudom nije posebno
naglaseno obracun trajanja SIT poziva se vrsi po zapocetom minutu.

Korisnik i SezamPro se mogu dogovoriti da se Usluga plada po isteku
perioda trajanja usluge (postpaid). Placanje usluge po isteku perioda ne
menja sustinu ostalih ¢lanova ovog Ugovora, a pocetkom perioda
koriS¢enja se smatra trenutak kada je moguénost koriS¢enja usluge
aktivirana.

Clan 8. Posebne pogodnosti pri pla¢anju

Dodatne pogodnosti za placanje mogu biti definisane ponudom ukoliko
Korisnik prihvati obavezu koris¢enja usluge u unapred naznacenom
periodu. Korisnik se obavezuje da uslugu redovno pla¢a u tom periodu.
Ukoliko Korisnik odustane od ove obaveze, SezamPro ima pravo da naplati
razliku koja je nastala kao pogodnost preuzete, a neispunjene obaveze.

Clan 9. Iznajmljivanje opreme

SezamPro moZe Korisniku dati na koris¢enje opremu koja je potrebna za
ostvarivanje konekcije sa SezamomPro. Takva oprema je vlasnistvo
SezamaPro i Korisnik je duZan da je po isteku ugovora vrati. Obavezu
garantnog odrZavanja opreme snosi SezamPro, dok sve troskove nastale
usled problema koji nisu pokriveni garantnim uslovima snosi Korisnik.
SezamPro ne vrsi konfigurisanje ni odrZavanje opreme na lokaciji korisnika.

Clan 10. Izmena cena i paketa usluga

SezamPro zadrZava pravo da jednostrano promeni cene Usluge i/ili pakete
usluga. SezamPro se obavezuje da informaciju o povedanju cena Usluga
javno objavi najmanje 15 dana pre stupanja na snagu.

Pri vrSenju poziva preko SIT sistema primenjivade se cene iz cenovnika koji
vaZi u trenutku koris¢enja usluge.

SezamPro zadrZava pravo da izvrSi promenu paketa, sadrZaja i nacina
koriS¢enja usluga. U slucaju promene paketa usluga, SezamPro se
obavezuje da korisniku koji su unapred izvrsili uplatu paketa zadrzi stari
paket ili ponudi alternativni paket koji svojim sadrzajem i uslovima
koriséenja nece biti na Stetu Korisnika.

Clan 11. Ograni¢enje odgovornosti SezamaPro

Korisnik ima isklju¢ivu odgovornost za zadovoljavanje sopstvenih
komercijalnih i drugih potreba koriséenjem Usluge i za to koliko i na koji
nacin koristi Uslugu. SezamPro ne snosi nikakvu odgovornost za vrednost i
zakonitost koju upotreba Usluge ima za korisnikovo poslovanje niti za
poslovne rezultate nastale koris¢enjem ili nemoguc¢noséu korisé¢enja
Usluge.

Ako Korisnik koristi SezamPro za kupovinu dobara ili usluga od trecée strane
SezamPro nece biti ugovorna strana takvih transakcija, osim ako je to
nedvosmisleno dogovoreno. SezamPro nece prihvatiti odgovornost niti
garanciju za dobra i usluge kupljene ili narucene preko SezamaPro, ¢ak i u
slucaju da za trecu stranu vrsi naplatu potrazivanja od Korisnika.

SezamPro ne snosi odgovornost za nemogucnost koris¢enja Usluge ili
pojedinih servisa nastalih usled gresaka u radu telekomunikacione mreze
na koje ne moZe da utice, zbog unapred najavljenih radova na odrzavanju
sistema, zbog neispravnog rada ili nemogucnosti koriS¢enja korisnikove
opreme i programa ili telekomunikacionih kanala koje zakupljuje od drugih
operatera, a koji su neophodni za pruzanje usluge.

SezamPro ne snosi odgovornost za nemogucnost aktiviranja i koriséenja
usluge nastale usled nedostatka kapaciteta, nedostupnosti ili prestanka
pruzanja neke usluge javne telekomunikacione mreZe drugog javnog
telekomunikacionog operatera koja je neophodna za pristup sistemu SIT.

Ni pod kojim uslovima, Steta za koju odgovara SezamPro ne moze biti veca
od iznosa koji je Korisnik uplatio za Uslugu.

Clan 12. Komunikacija Korisnika i SezamaPro

Sva obavestenja i komunikacija izmedu SezamaPro i Korisnika obavlja se u
pisanoj formi koja ukljucuje i elektronske oblike kao Sto je elektronska
posta, obavestenja na javnhom Web sajtu SIT i SezamaPro kao i obavestenja
u segmentima sajta dostupnim samo korisnicima SezamaPro.

Korisnik moze da uloZi reklamaciju na obracun usluga u roku od 7 dana od
izvrSenja usluge. SezamPro ce ispitati reklamaciju u roku od 8 dana, u
sloZenijim slucajevima do 15 dana od prijema reklamacije, i ako je
reklamacija osnovana korigovati iznos zaduZenja Korisnika.

Podnosenja reklamacija se vrsi korisnickom servisu SezamaPro na telefone
objavljene na www.sezampro.rs ili na podrska@sezampro.rs.

Clan 13. Zabrana ustupanja ugovora
Korisnik nema pravo ustupanja prava i obaveza po ovom ugovoru tre¢im
licima bez pismene saglasnosti SezamaPro.

Clan 14. VaZenje ugovora

Ovaj ugovor stupa na snagu u trenutku kada Korisnik izvrsi uplatu iznosa za
izabranu uslugu, odnosno u trenutku kada SezamPro ispuni sve obaveze iz
¢lana 3, tacke 2, 3, 4 i 5. Cinom uplate Korisnik potvrduje da je upoznat sa
Opstim uslovima i da ih prihvata.

Ukoliko je Ugovor stupio na snagu uplatom Korisnika, a SezamPro iz
tehnickih razloga nije u moguénosti da ispuni obaveze iz ¢lana 3, tacka 3. u
dogovorenom roku, Korisnik ima pravo na povracaj uplate bez kamate i
Ugovor prestaje da vazi.

Ugovor prestaje da vaZi u trenutku kada istekne period trajanja uplacene
Usluge, u slucaju da Korisnik novom uplatom ne nastavi dalje koriséenje.
Izuzetak je Usluga za koju SezamPro obezbeduje deo opreme (¢lan 4, tacka
2.) i/ili telekomunikacioni kanal za uspostavljanje veze za potrebe svakog
pojedinacnog Korisnika (¢lan 4, tacka 3.). U tom slucaju ugovor je sklopljen
na neodredeno vreme, Usluga se koristi i placa u kontinuitetu, a prestaje na
jedan od nacina predvidenim ¢lanom 15. ovog Ugovora.

Clan 15. Raskid ugovora sklopljenog na neodredeno vreme
Ukoliko Korisnik ne ispuni svoje obaveze iz ¢lana 4, tacka 1. na nacin
predviden c¢lanom 7. u roku od 15 dana, SezamPro zadrZava pravo
jednostranog raskida ugovora.

Korisnik i SezamPro imaju pravo jednostranog raskida ugovora bez
obrazloZzenja uz najavu najmanje 15 dana pre isteka perioda do kada je
usluga plaéena.

Prestankom vaZenja ugovora ne prestaju i obaveze koje su nastale a nisu
izvrSene za vreme njegovog trajanja.

Clan 16. Nadleznost u slu¢aju spora
SezamPro i Korisnik su saglasni da sporove resavaju sporazumno. U slucaju
kada to nije moguce, nadlezan je sud u Beogradu.

Ovi opsti uslovi zamenjuju prethodno donete opste uslove SIT.

Beograd, 18. 2. 2009. (Opsti uslovi koriS¢enja usluga SIT feb-2009 v4.doc -v2)
Branka Jevtovi¢, rukovodilac ,,INT-CS” doo, ogranak ,,SIT“ Beograd
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